
CÓDIGO DE
CONDUTA



Palavras do fundador:

Na AUTOVEX, acreditamos que o sucesso sustentável de nossa empresa é construído 
sobre uma base sólida de integridade e ética. Nosso Código de Conduta é mais do que um 
conjunto de regras; é uma expressão de nossos valores fundamentais e um guia para as 
decisões diárias que enfrentamos. Como fundador, estou pessoalmente comprometido 
em garantir que a AUTOVEX não apenas cumpra, mas ultrapasse as mais altas normas 
éticas. Este código é o coração da nossa cultura empresarial e um pilar essencial na 
construção de um legado duradouro de confiança, respeito e excelência. Convido cada 
membro da nossa equipe AUTOVEX a se juntar a mim neste compromisso, trabalhando 
juntos para manter a integridade em todas as nossas ações e interações.

Um grande abraço,

Vinicius Lopes

Introdução

Missão da AUTOVEX:

Na AUTOVEX, estamos comprometidos em liderar o mercado automotivo com inovação, 
qualidade e responsabilidade. Nossa missão é impulsionar a inovação no serviço 
automotivo, promovendo uma transição para práticas de reparação sustentáveis e 
eficientes, e provando que o cuidado com veículos pode ser mais inteligente, rápido e 
gratificante

Visão: 

Tornar-se um ecossistema em reparação automotiva mais influente no Brasil, liderando a 

transformação para um atendimento ao cliente excepcional e práticas de reparação 

sustentáveis.



Valores Fundamentais:

1. Transparência e Confiança: Agimos com transparência em todas as interações, 
construindo uma relação de confiança duradoura com as pessoas.
2. Inovação Pioneira: Buscamos constantemente novas formas de aprimorar e 
simplificar processos de funilaria, mantendo-se na vanguarda da inovação.
3. Foco no Cliente: Colocamos as necessidades e expectativas dos clientes no centro de 
nossas operações, proporcionando uma experiência personalizada.
4. Colaboração e Diversidade: Cultivamos um ambiente que valoriza a diversidade de 
pensamentos e experiência, promovendo a colaboração para impulsionar a inovação.
5. Sustentabilidade: Agimos com responsabilidade em relação ao meio ambiente e à 
sociedade, buscando constantemente maneiras de minimizar nosso impacto e contribuir 
positivamente para a comunidade.
6. Agilidade e eficiência: Priorizamos a agilidade e eficiência em todos os processos, 
garantindo reparos rápidos e resultados de alta qualidade

Este Código de Conduta estabelece os padrões éticos e as expectativas para todos os 
colaboradores, parceiros e representantes da AUTOVEX. Ele serve como um guia para 
nossas ações diárias e decisões, assegurando que operamos de forma ética e responsável.

Princípios Gerais
Integridade e Honestidade:

Todos os colaboradores e parceiros da AUTOVEX devem conduzir seus negócios com a 

mais alta integridade e honestidade. Qualquer forma de desonestidade, como fraude, 

falsificação de informações ou engano, é inaceitável.

Cumprimento da Lei:

A AUTOVEX está comprometida em cumprir todas as leis e regulamentos aplicáveis nas 

jurisdições em que opera. Espera-se que todos os colaboradores e parceiros entendam e 

cumpram as leis relevantes, regulamentos e políticas da empresa em todas as suas 

atividades.

Respeito aos Direitos Humanos:

A AUTOVEX respeita os direitos humanos e se compromete a não participar ou apoiar 

qualquer forma de trabalho forçado, trabalho infantil ou discriminação. Promovemos um 

ambiente de trabalho inclusivo e diversificado, onde todos são tratados com respeito e 

dignidade.

Proteção à Privacidade e Dados:

Respeitamos a privacidade dos nossos colaboradores, clientes e parceiros e protegemos 

os dados pessoais e confidenciais de acordo com as leis aplicáveis.

Conflito de Interesses:

Os colaboradores devem evitar conflitos de interesse entre suas responsabilidades 

pessoais e profissionais. Qualquer potencial conflito deve ser imediatamente reportado à 

gestão.



Ética nos Negócios
Anticorrupção: A AUTOVEX proíbe firmemente a corrupção e o suborno em todas as 

suas formas. Isso inclui oferecer, dar, receber ou solicitar qualquer coisa de valor para 

influenciar indevidamente as decisões de negócios. Os colaboradores devem cumprir 

todas as leis anticorrupção aplicáveis, incluindo, mas não se limitando a, a Lei 

Anticorrupção Brasileira (Lei nº 12.846/2013).

Relações com Clientes e Fornecedores: Todas as interações com clientes e fornecedores 

devem ser conduzidas de forma justa e ética. Decisões de negócios, incluindo a seleção de 

fornecedores e a negociação de contratos, devem ser baseadas em critérios objetivos, 

como qualidade, preço e desempenho.

Concorrência Leal: A AUTOVEX acredita na concorrência leal e se opõe a práticas 

anticompetitivas e monopolísticas. Todos os colaboradores devem respeitar as leis de 

concorrência e não se envolver em práticas que restrinjam injustamente a concorrência.

Transações Transparentes: A AUTOVEX se compromete a manter a precisão e 

transparência de seus registros financeiros e de negócios. Todos os colaboradores devem 

garantir que todas as transações sejam devidamente autorizadas, documentadas e 

registradas.

Responsabilidade Corporativa

Sustentabilidade:

 A  A U TO V E X  e s t á 

empenhada em práti-

cas sustentáveis e se 

compromete a reduzir 

o impacto ambiental de 

s u a s  o p e r a ç õ e s  e 

produtos. Buscamos 

continuamente manei-

ras de melhorar nossa 

eficiência energética, 

r e d u z i r  e m i s s õ e s , 

reciclar materiais e 

promover a sustentabi-

lidade em toda a cadeia 

de valor.

Inovação 
Sustentável:

 Incentivamos a inova-

ção em tecnologias 

sustentáveis e soluções 

q u e  p r o m o v a m  a 

eficiência energética e a 

redução do impacto 

a m b i e n t a l .  N o s s o 

compromisso com a 

inovação sustentável é 

f u n d a m e n t a l  p a r a 

l idera r  a  indús t r i a 

automotiva em direção 

a um futuro mais verde.

Contribuições 
Comunitárias:

 A AUTOVEX acredita 

em retribuir às comuni-

dades em que opera. 

Apoiamos projetos 

comunitários e iniciati-

vas que promovam o 

bem-estar social ,  a 

educação, a saúde e o 

meio ambiente.

Governança 
Corporativa: 

Mantemos uma gover-

nança corporativa forte 

e transparente para 

garantir que a empresa 

seja gerida de acordo 

com os  mais  a l tos 

padrões éticos e legais. 

Isso inclui a supervisão 

efetiva, a tomada de 

decisões responsável e 

a comunicação clara 

com nossos stakehol-

ders.



Conformidade e Relatórios
Monitoramento e Fiscalização: A AUTOVEX implementará medidas para monitorar e 

fiscalizar a conformidade com este Código de Conduta. Isso incluirá auditorias regulares, 

revisões de processos e avaliações de risco para garantir a adesão contínua aos nossos 

padrões éticos.

Relato de Violações: Encorajamos todos os colaboradores, parceiros e terceiros a 

reportar qualquer suspeita ou conhecimento de violações deste Código de Conduta. A 

AUTOVEX garante que todos os relatos serão tratados com seriedade, confidencialidade e 

proteção contrarretaliações.

Canais de Comunicação: Disponibilizamos canais para relatar violações ou 

preocupações éticas, incluindo uma linha direta de ética, um endereço de e-mail 

específico e a possibilidade de reportar diretamente a liderança ou ao departamento de 

compliance.

Investigação e Ação: Todas as denúncias de violações serão investigadas de forma 

justa e imparcial. Se uma violação for confirmada, a AUTOVEX tomará as medidas 

corretivas apropriadas, que podem incluir ações disciplinares, até e incluindo a rescisão do 

contrato de trabalho ou parceria.

Treinamento em Conformidade: Forneceremos treinamento regular em 

conformidade e ética para garantir que todos os colaboradores compreendam suas 

responsabilidades e como reportar preocupações ou violações.

Compromisso da gestão: A gestão da AUTOVEX se compromete a apoiar este Código 

de Conduta e a garantir sua implementação efetiva. Espera-se que todos os líderes deem o 

exemplo, promovendo um ambiente de integridade e transparência.

Este Código de Conduta da AUTOVEX é um documento vivo que reflete nosso 

compromisso contínuo com a ética, integridade e responsabilidade empresarial. Ele 

estabelece as expectativas para todos os que estão associados à AUTOVEX e serve como 

um guia para nossas operações diárias e decisões empresariais.



Revisão e Atualização Contínua: A AUTOVEX reconhece que as práticas éticas e as 

expectativas sociais evoluem constantemente. Comprometemo-nos a revisar e atualizar 

regularmente este Código de Conduta para refletir as melhores práticas, mudanças legais 

e regulatórias e as expectativas de nossos stakeholders.

Compromisso Compartilhado: Este Código de Conduta é um compromisso 

compartilhado entre a AUTOVEX e seus colaboradores, parceiros e todas as partes 

envolvidas. Juntos, nos dedicamos a manter os mais altos padrões de ética e integridade, 

assegurando o sucesso sustentável e responsável da nossa empresa.

Assinatura e Compromisso: Espera-se que todos os colaboradores assinem uma 

declaração de compromisso com este Código de Conduta, reafirmando seu 

entendimento e acordo em aderir aos princípios e diretrizes aqui estabelecidos.

Casos e Exemplos Práticos: Incluir exemplos e cenários para ilustrar a aplicação prática 

do Código de Conduta, ajudando os colaboradores a entenderem melhor como aplicar os 

princípios éticos em situações reais.

FAQs e Recursos Adicionais: Disponibilizar uma seção de perguntas frequentes e 

recursos adicionais para ajudar a esclarecer dúvidas e fornecer orientações adicionais 

sobre questões éticas.

Contatos e Canais de Comunicação: Listar os contatos e canais disponíveis para 

relatar preocupações ou violações, buscar orientação ou obter mais informações sobre o 

Código de Conduta.

Anexos

Com isso, concluímos o Código de Conduta da AUTOVEX, um documento abrangente que 

estabelece as diretrizes para uma conduta empresarial ética e responsável. Este código 

serve como uma bússola moral e um guia prático para todos os envolvidos com a 

AUTOVEX.

Conclusão



O responsável de compras da AUTOVEX tem um parente que é proprietário 

de uma empresa fornecedora de peças. O Colaborador está considerando 

essa empresa para um novo contrato de fornecimento.

Exemplo 1: Conflito de Interesses

Casos e Exemplos Práticos para o
Código de Conduta da AUTOVEX

Situação

Resolução

O Colaborador deve imediatamente declarar esse conflito de 

interesses aos seus superiores. A decisão sobre o fornecedor deve 

ser tomada por um comitê independente para garantir a 

imparcialidade e aderência às políticas da AUTOVEX.

Um colaborador da AUTOVEX observa um colega usando recursos da 

empresa para fins pessoais.

Exemplo 2: Relato de Conduta Antiética
Situação

Resolução

O colaborador deve relatar o incidente usando os canais de 

comunicação estabelecidos no Código de Conduta, como a linha 

direta de ética. A empresa investigará o caso de forma confidencial e 

tomará as medidas apropriadas.



Durante o desenvolvimento da reparação de um veículo, uma equipe 

identifica uma oportunidade de usar materiais mais sustentáveis, mas com 

um custo inicial mais alto.

Exemplo 3: Sustentabilidade e
Meio Ambiente

Casos e Exemplos Práticos para o
Código de Conduta da AUTOVEX

Situação

Resolução

A equipe deve avaliar não apenas o custo, mas também o impacto 

ambiental a longo prazo. A AUTOVEX valoriza soluções sustentáveis 

e encoraja decisões que alinhem os interesses econômicos com a 

responsabilidade ambiental.

Um representante de vendas da AUTOVEX é oferecido um suborno por um 

cliente potencial para garantir um contrato.

Exemplo 4: Anticorrupção e Práticas
de Negócios
Situação

Resolução

O representante deve recusar o suborno e reportar imediatamente a 

oferta aos seus supervisores e ao departamento de compliance. A 

AUTOVEX mantém uma política de tolerância zero para suborno e 

corrupção.



Um colaborador sente que está sendo discriminado no trabalho devido à 

sua origem étnica.

Exemplo 5: Respeito e Diversidade
no Local de Trabalho

Casos e Exemplos Práticos para o
Código de Conduta da AUTOVEX

Situação

Resolução

O colaborador deve reportar suas preocupações aos recursos 

humanos ou utilizar os canais de comunicação do Código de 

Conduta. A AUTOVEX investigará a reclamação e tomará medidas 

para garantir um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso.

Estes exemplos ilustram a aplicação prática do Código de Conduta em situações 

do dia a dia na AUTOVEX, demonstrando como os princípios éticos e diretrizes 

devem guiar as decisões e ações dos colaboradores.



Perguntas Frequentes sobre o
Código de Conduta da AUTOVEX

1. O que devo fazer se perceber uma violação do Código de Conduta?

Se você testemunhar ou suspeitar de uma violação do Código de Conduta, é 

importante relatar a situação imediatamente. Utilize os canais de 

comunicação estabelecidos, como a linha direta de ética, o e-mail de 

compliance ou fale diretamente com o gestor.

?

2. Como posso relatar uma preocupação de forma anônima?

A AUTOVEX oferece canais de comunicação anônimos, como uma linha direta 

de ética, que permitem que você reporte preocupações sem revelar sua 

identidade.

?

3. O que acontece após um relato de violação ser feito?

Todos os relatos são tratados com seriedade e confidencialidade. Uma 

investigação será iniciada para apurar os fatos, e as medidas apropriadas serão 

tomadas com base nos resultados da investigação.

?



Como posso evitar conflitos de interesses no meu trabalho?

Evite situações onde seus interesses pessoais possam conflitar com os da 

AUTOVEX. Se você acredita que está em uma situação de conflito de 

interesses, informe seu supervisor ou o departamento de compliance 

imediatamente.

?

Quais são as expectativas da AUTOVEX em relação à sustentabilidade e meio 

ambiente?

A AUTOVEX se compromete com práticas sustentáveis e a minimização do 

impacto ambiental. Espera-se que todos os colaboradores contribuam para 

este objetivo, seja na redução de resíduos, no uso eficiente dos recursos ou na 

promoção de inovações sustentáveis.

?

6. Como o Código de Conduta se aplica a fornecedores e parceiros da AUTOVEX?

Espera-se que todos os fornecedores e parceiros comerciais da AUTOVEX 

cumpram princípios semelhantes aos estabelecidos no Código de Conduta. 

Devem ser realizadas avaliações regulares para garantir que esses parceiros 

também operem de acordo com padrões éticos elevados.

?

O que devo fazer se sentir que estou sendo discriminado no trabalho?

A AUTOVEX tem uma política de tolerância zero para discriminação. Se você 

sentir que está sendo discriminado, reporte a situação imediatamente aos 

recursos humanos ou utilize os canais de comunicação estabelecidos no 

Código de Conduta.

?



8. Como posso obter mais informações ou esclarecer dúvidas sobre o Código de 

Conduta?

Para mais informações ou esclarecimentos, entre em contato com o 

departamento de recursos humanos ou compliance. Também oferecemos 

treinamentos regulares e materiais de apoio relacionados ao Código de 

Conduta.

?

Estas perguntas frequentes fornecem orientações rápidas e claras sobre aspectos 

comuns do Código de Conduta, ajudando os colaboradores da AUTOVEX a 

entenderem melhor suas responsabilidades e os recursos disponíveis para garantir a 

conformidade com os princípios éticos da empresa.


